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1. паспорт ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ Психология общения
1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности среднего профессионального образования Дошкольное образование.
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы принадлежит к общему гуманитарному и социально-экономическому учебному циклу.
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

взаимосвязь общения и деятельности;

цели, функции, виды и уровни общения;

роли и ролевые ожидания в общении;

виды социальных взаимодействий;

механизмы взаимопонимания в общении;

техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

этические принципы общения;

источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 14 часа, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 8 часов;

самостоятельной работы обучающегося 6 часа.
2. результаты освоения УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Результатом освоения программы учебной дисциплины является овладение обучающимися профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, определять методы решения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3
	Оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

	ОК 4
	Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, взаимодействовать с руководством, коллегами и социальными партнерами.

	ОК 7
	Ставить цели, мотивировать деятельность воспитанников, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за качество образовательного процесса.

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9
	Осуществлять профессиональную деятельность в условиях обновления ее целей, содержания, смены технологий.

	ОК 10
	Осуществлять профилактику травматизма, обеспечивать охрану жизни и здоровья детей.

	ОК 11
	Строить профессиональную деятельность с соблюдением регулирующих ее правовых норм.

	ПК 1.2
	Проводить режимные моменты (умывание, одевание, питание).

	ПК 1.3
	Проводить мероприятия по физическому воспитанию в процессе выполнения двигательного режима (утреннюю гимнастику, занятия, прогулки, закаливание, физкультурные досуги, праздники).

	ПК 2.1
	Планировать различные виды деятельности и общения детей в течение дня.

	ПК 2.2
	Организовывать игровую и продуктивную деятельность (рисование, лепка, аппликация, конструирование), посильный труд и самообслуживание, общение детей раннего и дошкольного возраста.

	ПК 2.3
	Организовывать и проводить праздники и развлечения для детей раннего и дошкольного возраста.

	ПК 2.4
	Анализировать процесс и результаты организации различных видов деятельности и общения детей.

	ПК 2.5
	Определять цели и задачи, планировать занятия с детьми дошкольного возраста.

	ПК 2.6
	Проводить занятия с детьми дошкольного возраста.

	ПК 2.7
	Осуществлять педагогический контроль, оценивать процесс и результаты обучения дошкольников.



	ПК 3.1
	Планировать различные виды деятельности и общения детей с ограниченными возможностями здоровья в течение дня.

	ПК 3.2.
	Организовывать игровую и продуктивную деятельность (рисование, лепка, аппликация, конструирование), посильный труд и самообслуживание, общение детей раннего и дошкольного возраста с ограниченными возможностями здоровья.

	ПК 3.3
	Организовывать и проводить праздники и развлечения для детей раннего и дошкольного возраста с ограниченными возможностями здоровья.

	ПК 4.2.
	Проводить индивидуальные консультации по вопросам семейного воспитания, социального, психического и физического развития ребенка, в том числе имеющего ограниченные возможности здоровья.

	ПК 4.3
	Проводить родительские собрания, привлекать родителей к организации и проведению мероприятий в группе и в образовательной организации.

	ПК 4.4
	Оценивать и анализировать результаты работы с родителями, корректировать процесс взаимодействия с ними.

	ПК 4.5
	Координировать деятельность сотрудников образовательной организации, работающих с группой.


3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов


	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	14


	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	8


	в том числе:
	

	практические занятия
	8

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	6


	Промежуточная аттестация в форме                                  зачета




3.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Психология общения
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся


	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.

Взаимосвязь общения и деятельности
	
	1
	

	Тема 1.1.

Цели, психологическая структура, функции, виды и уровни общения
	Содержание учебного материала
	1
	

	
	Практическое занятие:

Анализ проблемы общения в современном мире
	
	3

	
	Анализ структуры общения
	
	

	
	Диагностика коммуникативных склонностей, обучающихся
	
	2

	Раздел 2.
Виды социальных взаимодействий и механизмы взаимопонимания в общении
	
	3
	

	Тема 2.1.

Виды общения
	Содержание учебного материала
	1
	

	
	Практическое занятие:

Социально-психологический тренинг «Виды контактов»
	
	2

	Тема 2.2.

Общение как процесс передачи информации
	Содержание учебного материала
	1
	

	
	Практическое занятие:

Анализ коммуникативных барьеров и потери информации в вербальном общении
	
	2

	
	Тренинг «Техники активного слушания»
	
	3

	Тема 2.4. Общение как процесс восприятия и познания людьми друг друга
	Содержание учебного материала
	1
	

	
	Практическое занятие:

Анализ психологической структуры восприятия и механизмов социальной перцепции.
	
	2

	
	Психологическая игра «Эффекты межличностного восприятия.

	
	3

	Раздел 3.
Межличностное общение.
	
	2
	

	Тема 3.3. Техники и приемы общения
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Практическое занятие:

Составление таблицы техник и приемов общения
	1

	2

	
	Анализ возрастных и профессиональных техник и приемов общения
	
	2

	
	Отработка алгоритма техник и приемов общения
	
	3

	Тема 3.5. Психологические особенности публичного выступления


	Содержание учебного материала
	
	

	
	Практическое занятие:

Анализ психологических особенностей и требований к публичному выступлению
	1
	2

	
	Отработка вербального и невербального поведения публичного выступления
	
	3

	Раздел 4.

Общение в конфликте: источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	
	2
	

	Тема 4.1.

Конфликт и его диагностика
	Содержание учебного материала
	1
	

	
	Практические занятия:

Анализ структуры и динамики конфликта
	
	2

	
	Диагностика конфликта
	
	2

	
	Диагностика основных тактик поведения в конфликте
	
	3

	Тема 4.4.

Общение в ситуациях агрессии и стресса
	Содержание учебного материала
	1
	

	
	Практические занятия:

Анализ причин возникновения агрессии и стресса
	
	2

	
	Составление таблицы «Типы агрессивных реакций»
	
	2

	
	Диагностика стресса
	
	2

	
	Дискуссия «Самопомощь в ситуациях эмоционального дискомфорта»
	
	3

	Зачет
	
	

	Всего
	8
	


3.3. Самостоятельная работа обучающихся

Тема 1.2. Роль социализации в процессе общения человека - 1ч.
Тема 2.3. Невербальное общение. Пространство в общении - 1ч.
Тема 2.5. Виды социальных взаимодействий. Стили общения - 1ч.
Тема 3.1. Этические принципы общения. Роли и ролевые ожидания в общении - 1ч.
Тема 3.4. Техника проведения беседы Саморегуляция поведения в общении – 1ч.
Тема 4.2. Причины и виды конфликтов. Урегулирование и разрешение конфликтов - 1ч. 
4. условия реализации программы дисциплины
4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета социально-экономических дисциплин.

Оборудование кабинета: количество посадочных мест – 30, рабочее место преподавателя в соответствии с паспортом кабинета

Технические средства обучения:
- телевизор AKAI
- DVD BBK
- магнитофон LG
4.2. Информационное обеспечение обучения
      Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы.
Основные источники: 
1. Психология общения: учебник для студ. учреждений сред.  проф. образования / А.П. Панфилова. -  3-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2014. – 368 с.
2. Психология общения. Практикум по психологии: Учебное пособие / Н.С. Ефимова. – М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2014. –  192 с.: 60x90 1/16. - (Профессиональное образование). 
Дополнительные источники: 
1. Вербер Р., Вербер К. Психология общения. Тайны эффективного взаимодействия. / Р., Вербер, К. Вербер– СПб: Прайм – Еврознак, 2010. – 412 с.

2. Горянина В.А. Психология общения. Учебное пособие для вузов / В.А.Горянина. – М.: Академия, 2014. – 416 с. 

3. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений / Е.П.Ильин. – Питер, 2013. – 576 с.

4. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения. – М.: Академия, 2009. – 186 с.
5. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий.


Образовательное учреждение, реализующее подготовку по данной учебной дисциплине, обеспечивает организацию и проведение промежуточной аттестации – демонстрируемых обучающимися знаний, умений и навыков. 

Обучение по учебной дисциплине психология завершается промежуточной аттестацией в форме зачета. 

Для промежуточной аттестации образовательными учреждениями создаются фонды оценочных средств (ФОС). 

ФОС включают в себя педагогические контрольно-измерительные материалы, предназначенные для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных образовательных достижений основным показателям оценки результатов подготовки (таблицы).

	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные навыки)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	1
	2

	Умения:
	самооценка,

взаимооценка,

анализ ситуационных психологических задач
Промежуточный контроль в форме  зачета

	применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности
	

	использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
	

	Знания:
	

	взаимосвязь общения и деятельности
	

	цели, функции и виды общения
	

	роли и ролевые ожидания в общении
	

	виды социальных взаимодействий
	

	механизмы взаимодействия в общении
	

	техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения
	

	этические принципы общения
	

	источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
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